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OBCHODNE PODMIENKY PREDAJA PRODUKTOV CESTOVNEHO RUCHU

Globalna centrala: ONE STEP EVENTS, s. r. 0., Majerska 179/6, 020 61 Lednické Rovne

1. Uvodné ustanovenia

Cestovna kanceldria One Step Events, s. r. o. (dalej len CK), je autorizovanym predajcom produktov a sluzieb
cestovného ruchu ako su predaj leteniek, preprava, ubytovanie, prendjom automobilov ainych dopravnych
prostriedkov a zdjazdov. Zajazdy su produktom renomovanych vacsinou zahrani¢nych cestovnych kancelarii (dalej len
CK), s ktorymi ma uzatvorenu zmluvu o predaji zajazdov. Specializuje sa na predaj produktov do destinacii Maldivy,
Seychely a Mauricius, kde ma zastupenie prostrednictvom lokdlnych subjektov. Ponuka je zostavovana a aktualizovana
na zaklade elektronicky prijimanych dat od ich poskytovatelov, ktori si dodavatelmi produktov a sluzieb cestovného
ruchu. VSetky udaje a ponuky v elektronickej forme su platné v dobe zaslania mailom alebo ozndmené prostrednictvom
telefonickej ponuky. CK nezodpoveda za ich pripadné nasledné zmeny. CK si taktiez vyhradzuje prdvo na chybu
publikovanych cien, terminov a dalsich udajov. Zavazna pre predavajuceho i kupujiceho je len cena uvedenad na platnej
cestovnej zmluve alebo Guétovnom doklade. VSetky CK informovali CK ak to bolo ich povinnostou, ze st riadne poistené
proti Upadku. Preddvané zdjazdy a sluzby su organizované prislusnou CK v cenach a za podmienok stanovenych vo
Vseobecnych zmluvnych podmienkach danej CK.

Pre Ucely tychto Podmienok sa zdjazdom, v sulade so zdkonom ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ,Zakon” alebo ,Zakon o zdjazdoch“), rozumie kombindcia najmenej dvoch réznych druhov sluzieb
cestovného ruchu zakupenych na ucel tej istej cesty. CK One Step Events, s. r. 0. sa dalej riadi zdakonom ¢. 136/2020
Z.z., ktorym sa doplfia zadkon ¢ 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni zakona ¢. 119/2019 Z.
z. (dalej len ,,zakon o zajazdoch”) o § 33a ako prechodné ustanovenia suvisiace s mimoriadnou situaciou tykajldcou sa
ochorenia COVID-19.

Z&ajazd, Ci iny produkt alebo sluzbu cestovného ruchu si od CK One Step Events, s.r.o. si moze kupit akdkolvek osoba
starSia ako 18 rokov. Cestujucim pre Ucely tychto Podmienok je aj osoba, ktora odoslala nezdvaznu objednavku na
zajazd alebo inu sluzbu ¢i produkt (dalej len ,,Cestujuci).

Vymedzenie niektorych pojmov pre tcely tychto Podmienok:

- zaCatim zdjazdu zacatie poskytovania prvej sluzby cestovného ruchu tvoriacej zajazd

- neodvratitelnou a mimoriadnou okolnostou okolnost, ktord zmluvna strana, ktord sa na fu odvolava, nembze
ovplyvnit a ktorej nasledky nemoze odvratit, ani keby prijala vsetky primerané opatrenia

- predajnym miestom prevadzkaren alebo iny priestor, kde obchodnik obvykle vykonava svoju podnikatelskd ¢innost,
vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré umoziuju uzatvorenie zmluvy bez
sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran




- trvanlivym nosi¢om prostriedok, ktory umozriuje adresatovi uchovat jemu adresované informacie sp6sobom
umoznujucim ich poutzitie v budicnosti na ¢as, ktory zodpoveda ucelu tychto informacii, a ktory umoZzniuje nezmenené
reprodukovanie uloZenych informécii, najma papier, e-mail, USB kli¢, CD, DVD, pamatova karta alebo pevny disk
pocitaca

- spojenymi sluzbami cestovného ruchu je kombinacia najmenej dvoch réznych druhov sluZieb cestovného ruchu podla
§ 2 pism. a) zdkona €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch zakipenych na Gcel tej istej cesty, ktoré netvoria zéjazd, pricom s
viacerymi poskytovatel'mi sluzieb cestovného ruchu su uzatvorené samostatné zmluvy, ak je cestujucemu:

a) sprostredkovany pocas jednej ndvstevy predajného miesta alebo v rdmci jedného kontaktu s predajnym miestom
samostatny vyber kazdej sluzby cestovného ruchu a samostatna platba za kazdu sluzbu cestovného ruchu, alebo

b) cielenym sp6sobom sprostredkované obstaranie najmenej jednej dodatocnej sluzby cestovného ruchu od iného
obchodnika, ak sa zmluva s takymto inym obchodnikom uzatvori najneskér 24 hodin po potvrdeni objedndvky prvej
sluzby cestovného ruchu;

-zmluvou o obstarani sluZieb sa One Step Events s.r.0. zavazuje, Ze za dohodnutu cenu Cestujucemu obstara objednany
produkt alebo sluzbu cestovného ruchu, ktora nie je zdjazdom v zmysle § 3 Zakona ¢. 170/2018 Z. z. a Cestujuci sa
zavazuje, Ze zaplati dohodnutu cenu (dalej len ,,Zmluva o obstarani sluzieb”). Obstaranim sluzby podla poZiadaviek
klienta (dodanim letenky pri preprave, dodanim ubytovacieho poukazu pre ubytovanie a pod) sa Cestujuci dostane do
zmluvného vztahu s poskytovatelom obstaranej sluzby cestovného ruchu);

Zmluvou o poskytnuti sluzby sa One Step Events s.r.o. zavazuje poskytnut Cestujicim samostatne objednant sluzbu,
ktora nie zdjazdom v zmysle § 3 Zakona ¢. 170/2018 Z. z. (dalej len ,,Zmluva o poskytnuti sluzby“).

Zmluva o zajazde, Zmluva o obstarani sluzieb a Zmluva o poskytnuti sluzby dalej jednotlivo aj ako Zmluva;

2. Objednavka

KaZdy Cestujuci mozZe poslat lubovolné mnoiZstvo nezdvaznych objednavok (rezervacii) na ponukané produkty, sluzby
alebo z3jazdy. Cestovna kancelaria One Step Events s.r.0. nema v okamihu prijatia objednavky informacie o tom, Ci je
danad sluzba, produkt alebo zdjazd volny alebo nie. Tato informacia je potvrdend a pripadne spresnend az nasledne
dodavatelom objednaného produktu, sluzieb alebo zajazdu.

Cestovnd kanceldria One Step Events s.r.o. si vyhradzuje prdvo po odoslani cestujiceho objednavky na opravu
pripadnych nepresnosti, ktoré mozu vzniknut pri nahravani idajov do databazy ¢i v désledku zmeny okolnosti na strane
poskytovatela sluzieb alebo usporiadatela Zajazdu, ktoré nebolo moZné v ponuke uviest.

Proces objedndvania produktov cestovného ruchu alebo zmluvy o obstarani zajazdu méZe byt realizovany
prostrednictvom internetového portalu, telefonicky, mailom alebo osobne c¢o zakaznik berie na vedomie a zdroven
prehlasuje, Ze so sp6sobom a postupom podania objednavky alebo uzavretia zmluvy o obstarani zajazdu sa oboznamil
a s tymto suhlasi. Objednavku je mozné realizovat aj vyplnenim a odoslanim interaktivneho formuldra na nasom
internetovom portali. Zakaznik na zaklade urcenych kritérii vykona vyber objednanej sluzby (napr. krajina, destinacia,
hotel, terminy, doprava, strava, cena a iné) a vyplni meno a priezvisko objednavatela a spolucestujucich, ich datumy
narodenia a bydlisko, teleféonny kontakt a e-mailovu adresu. V momente objednavania zdjazdu CK nevie, ¢i je dany
produkt, sluzba alebo zajazd volny alebo obsadeny. Objednavka je platna ak sa poZadovany produkt alebo zajazd
nachadza v ponuke poskytovatela alebo CK. Po obdrzani objednavky a posudeni jej uplnosti CK uskutoéni nezdvaznu
rezervaciu produktu, sluzby ¢i zajazdu, ktora je mozna v priebehu prevddzkovej doby poskytovatela sluzieb, CK. Po
uspesnej rezervacii zakaznikovi e-mailom zasland faktura alebo zmluva o obstarani zdjazdu na podpis. CK informuje
zakaznika do akej doby je potrebné (v pripade jeho zaujmu) uhradit Uc¢tovny doklad alebo zaslat podpisani zmluvu
spat do CK. Terminy pre platbu za objednané sluzby, platbu zélohy alebo doplatku st pre zdkaznika zavazné a CK nie je
zodpovedna za nasledky oneskorenej platby.

Zmluva nadobuda Géinnost diiom jej pisomného potvrdenia zo strany cestovnej kancelarie One Step Events s.r.o.

Ak nie je u danej sluzby alebo zajazdu vyslovne uvedené inak, cena za "Dieta" je platna zvy€ajne pre dieta na 1. pristelke
v sprievode dvoch osbb. Tato ponuka je obmedzend vekom dietata podla pokynov poskytovatela sluzieb alebo
organizatora zajazdu ¢i zahrani¢nych dodavatelov.



Cestujuci si je vedomy toho, Ze organizujica CK moze vyuzivat sluzby obchodnych partnerov, tzn. Ze napr. sluzby
poskytované v mieste pobytu Cestujuceho budu vykonavané zamestnancom obchodného partnera organizujucej CK,
ktorym moze byt akykolvek iny subjekt so sidlom v Slovenskej republike alebo v zahranici.

3. Zajazdy na vyZiadanie

Pri niektorych ponukach Zajazdov sa moze Cestujuci pokusit vyZiadat dalsie miesta, a to aj za predpokladu, Zze z ponuky
Zajazdov vyplyva, Ze Ziadne miesta uZ nie su.

Zaujemca berie na vedomie, Ze pri tychto Zajazdoch je zo strany usporiadatela Zajazdu nutné vyZiadat volnu kapacitu
najskor u prislusného zahranic¢ného partnera CK (tj. pri ubytovacich zariadeniach v zahranici apod.)

V takomto pripade je One Step Events s.r.o0. opravnena pozadovat podla podmienok danej CK zalohu na cenu zajazdu
vo vyske az 100 % tohto zajazdu eSte pred tym, ako je rezervacia zajazdu potvrdena zo strany zahrani¢ného partnera.
V okamihu dhrady zadlohy dochadza medzi cestovnou kanceldriou One Step Events s.r.o. a cestujucim k uzavretiu
zmluvy. Tato zmluva zanika v pripade, Ze neddjde k potvrdeniu rezervacie. Pokial zanikne zmluva, cestujucemu sa vidy
vracia uhradena zdloha v plnej vyske. Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Statu, v ktorom ma usporiadatel sidlo. U
zahrani¢nych organizatorov méze byt odlisna lehota pre vybavenie reklamacie.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze na zajazd sa vztahuju podmienky na odstlpenie od Zmluvy danej CK.

4. Platobné podmienky

Cestujucemu su pokyny k platbe odovzdané v pisomnej forme, a to spravidla e-mailom spolu s u¢tovnym dokladom
alebo ndvrhom zmluvy a obchodnymi podmienkami popr. su fakturac¢né Gdaje uvedené v zmluve.

Ak nie je v zmluve alebo medzi ucastnikmi dohodnuté inak, za bezné Zajazdy objedndvané viac ako 60 dni pred zacatim
zajazdu zaplati Cestujuci obvykle 50% z jeho plnej ceny, a to v ¢ase uzavretia zmluvy, ndsledne potom obvykle 45 dni
pred zacatim zajazdu doplati zvySnd sumu do plnej ceny zdjazdu dohodnutej v zmluve. Zajazdy typu "last minute" a
zajazdy objedndvané menej, ako jeden kalendarny mesiac pred uskutocnenim zajazdu, hradi klient jednorazovo v plnej
vySke uvedenej ceny na zmluve o obstarani zdjazdu. Zakaznik berie na vedomie, Ze pri zakupeni zajazdu méze vo
vynimoc¢nych pripadoch nastat situacia, Ze CK organizujlca prisludny zajazd rezervaciu nepotvrdi. V takomto pripade
cestovnd zmluva nenadobudla U¢innost a zakaznik ma narok na bezodkladné vratenie vsetkych uZz uhradenych
finanénych prostriedkov. V takom pripade zakaznik nemd ndrok na nahradu inych $kod.

Cestujuci berie na vedomie, Ze po podpise zmluvy mdze vo vynimocnych pripadoch nastat situdacia, Ze cestovna
kancelaria organizujuca prisludny zajazd, rezervaciu nepotvrdi. V takom pripade sa Zmluva od zaliatku rusi a Cestujuci
ma narok na bezodkladné vratenie vsetkych uz uhradenych finanénych prostriedkov.

Ak je CK nutena z objektivhych dévodov zmenit podmienky zmluvy ¢i cenu za zdjazd, ma zédkaznik v lehote pat (5) dni
od dorucenia navrhu na zmenu zmluvy moznost od zmluvy odstlpit; v opacnom pripade sa ma za to, zZe zékaznik s
navrhovanou zmenou zmluvy suhlasi.

Platby zo zahranicia a do zahranicia sU mozné len po individudlnej dohode s pracovnikom CK One Step Events s.r.o. a
bankové poplatky hradi vidy Cestujuci.

Cestovna kanceldria One Step Events s.r.o. prijima Uhrady ceny zdjazdu nasledovnymi sposobmi:
- vkladom v hotovosti na ucet

- platbou v hotovosti do pokladne

- bankovym prevodom na ucet spoloc¢nosti

Cestovna kancelaria One Step Events s.r.o. nevystavuje zakaznikovi Ziadne doklady o zaplateni v pripade, Ze zakaznik
hradi zdjazd bezhotovostnym platobnym stykom. K tomuto Gcelu zadkaznikovi slizi doklad vydany bankou. V pripade,



Ze zakaznik zaplati urcitu Ciastku za zajazd v sidle alebo prevadzke cestovnej kanceldrie, je mu vystaveny riadny
prijmovy doklad.

V pripade nedodrzania dohody o zaplateni sluzieb je CK One Step Events s.r.o. opravnena bez upozornenia odstupit od
objednavky a sluzbu neposkytnut. Objednavatel je povinny uhradit vietky naklady, ktoré nesplnenim si zmluvnych
podmienok objednavatelom vznikli.

5. Cestovné doklady

Kazdy Cestujuci je povinny mat so sebou do zahranicia platny cestovny pas, pripadne obciansky preukaz pre cesty po
Schengenskom priestore. Kazdy Cestujuci je povinny si overit dblezZité informacie suvisiace so vstupom do vybrate;j
destinacie, pripadne Statu. Vizové formality si musi zaistit Cestujuci vzdy sdm este pred vycestovanim, na ¢o je sucasne
s pasovymi poziadavkami pred uzatvorenim zmluvy vhodnym spdsobom upozorneny. Za pripadné neudelenie viz
nenesie CK One Step Events s.r.o. Ziadnu zodpovednost.

Cestujuci si je vedomy toho, ze pre rézne destinacie je stanovena odlisna minimalna platnost cestovného pasu
(zvycajne vyjadrena v mesiacoch po navrate z destinacie). U vacsiny destinacii sa jedna o platnost Sest (6) mesiacov.
BlizSie informdcie su k ndjdeniu na webovych strdnkach Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky, resp.
Zastupitelskych Uradov jednotlivych krajin. Taktiez si Cestujuci povinni si pred objednanim zdjazdu skontrolovat
vizové, bezpecnostné a dalsSie podmienky potrebné pre vstup do krajiny a pobyt v nej, vratane situacie v destinacii, a
tiez o zdravotnych poZiadavkach v cielovom mieste. Cestujuci inej ako slovenskej statnej ndrodnosti su povinni si eSte
pred objednanim zdjazdu zistit pasové, vizové a iné formality pre svoj pobyt v prislusnej destinacii, aj v krajinach
pripadnych prestupov Ci prejazdov.

Pre pripad straty cestovného dokladu v zahranici, odporic¢ame Cestujucim pre jednoduchsie vybavenie nahradnych
dokladov, aby cestovali s niekolkymi képiami svojich cestovnych dokladov, pripadne, aby ich mali uloZzené v emailovej
poste atd. Tieto kdpie mbzu ulahdit rieSenie mnohych situacii. Jedna sa najma o pripady straty dokladu ¢i odcudzenia
a pri poziadavke hotela nechat cestovny pas na recepcii do druhého dria. Hotely si m6Zu cestovny doklad kopirovat ¢i
naskenovat a mali by doklad bezodkladne cestujicemu vratit. V pripade straty cestovného dokladu v zahranici, obcan
SR nahldsi stratu alebo odcudzenie cestovného dokladu v zahrani¢i miestnej policii a poZiada, aby mu o tom vydala
potvrdenie. Nasledne stratu oznami zastupitelskému uradu Slovenskej republiky (dalej ZU SR). V pripade nudze sa
Cestujuci moézZe so Ziadostou o pomoc obratit na prislusny zastupitelsky drad SR. Zoznam Uradov je obsiahnuty na
internetovej stranke MZV SR v kapitole Slovenské zastupitelstva - zalozka "Vsetky zastupitelstva". V pripade, Ze obc¢an
SR naliehavo potrebuje cestovny doklad, poziada ZU SR o vystavenie cestovného preukazu (ndhradného cestovného
dokladu); ten vyddva ZU SR v €o najkratSom ¢&ase, ako st splnené podmienky ustanovené pre jeho vydanie. Cestovny
preukaz je cestovnym dokladom k jednotlivej ceste s Gzemnou a ¢asovou platnostou obmedzenou Gcelom cesty, najma
na ulahcéenie navratu do Slovenskej republiky.

Potrebné ostatné doklady zabezpecované spoloénostou CK One Step Events s.r.o. ¢i organizujicej CK, ako napr.
vouchery, letenky a pod, obdrzi Cestujuci od CK One Step Events s.r.o. alebo prislusnej CK. Ak nie je dohodnuté inak,
su tieto doklady odosielané zvycajne 3 az 5 dni pred odchodom. V pripade letu leteckou spoloénostou, ktora
nevyzaduje ani elektronické letenky, Ci v pripade ubytovania v takom ubytovacom zariadeni, ktoré nevyzaduje ani
elektronické vouchery, sa Cestujuci na letisku aj v ubytovacom zariadeni preukaze cestovnym dokladom, pripadne
obcianskym preukazom.

6. Rezervacie dopravnych prostriedkov

CK nenesie zodpovednost za vykonanie online check-in pred odchodom dopravného prostriedku alebo za pripadné
zmeny Vv rezervaciach dopravnych prostriedkov a zaroven nenesie zodpovednost za vykonanie zmien v danych



rezervaciach; tzn., CK nema povinnost uskutocriovat akékolvek zmeny v rezervaciach dopravnych prostriedkov v mene
klienta v akejkolvek situacii.

7. Storno podmienky a odstupenie od zmluvy

Cestujuci je opravneny kedykolvek pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy za primerané a odévodnené odstupné.
Vyska dohodnutého odstupného v zmluve bude zohladriovat ¢as odstipenia od zmluvy pred zadatim zajazdu,
predpokladané znizenie nakladov v dosledku neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd Cestujucemu a
predpokladany prijem z ndhradného predaja sluzieb cestovného ruchu. Ak odstupné nebude dohodnuté v zmluve, jeho
vyska sa vypocita ako cena zajazdu znizena o sucet Uspory nakladov za neposkytnuté sluzby cestovného ruchu a prijmov
z ndhradného predaja sluZieb cestovného ruchu. Na Ziadost Cestujlceho je CK povinna poskytnut odévodnenie vysky
odstupného. Cestujuci vyslovne suhlasi v pripade odstupenia od zmluvy podla tohto bodu so zapocitanim pohladavky
CK One Step Events s.r.0. na odstupnom voci cestujucemu s pohladavkou cestujiceho voci CK One Step Events s.r.o.
na vratenie zaplatenych platieb cestujicim na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fnou.

Ak sa produkt alebo sluzba poskytol samostatne na zaklade samostatnej zmluvy o poskytnuti sluzieb cestovného ruchu,
storno podmienky sa riadia vSeobecnymi podmienkami poskytovatela uvedenych produktov a sluzieb. Tj. Ak CK One
Step Events s.r.o. v mene klienta a na jeho vyZiadanie nakupi alebo sprostredkuje nakup leteniek u konkrétnej leteckej
spoloc¢nosti alebo sprostredkuje ind samostatnu sluzbu cestovného ruchu, storno podmienky a poplatky pri odstipeni
od zmluvy sa riadia obchodnymi podmienkami poskytovatela sluzieb, v tomto pripade danej leteckej spolo¢nosti.
Cestovna kancelaria moze pred zacatim zdjazdu odstUpit od zmluvy bez povinnosti nahradit Skodu Cestujucemu
spOsobenu tymto odstupenim, vyluéne ak

a) pocet Ucastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet ucastnikov pozadovany podla zmluvy a cestovna kancelaria
One Step Events s.r.o. odstupi od zmluvy v lehote uréenej v zmluve, najneskor vsak

1. 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,

2.7 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,
3. 48 hodin pred zaatim Zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK One Step Events s.r.o. plnit zmluvu a CK One Step Events s.r.o.
oznami cestujucemu odstlpenie od zmluvy bezodkladne pred zacatim zajazdu.

Pri odstUpeni od zmluvy je CK povinna vratit Cestujucemu vsetky platby, ktoré od neho alebo v jeho mene prijala na
zaklade zmluvy alebo v slvislosti s fou bezodkladne, najneskor vSsak do 14 dni odo dna dorudenia oznamenia
Cestujuceho o odstupeni od zmluvy alebo odstipenia spolo¢nosti cestovnej kanceldrie od zmluvy.

V pripade, ze Cestujlci vyuZije moznost Uhrady ceny Zajazdu inym subjektom (napr. prispevok zamestnavatela na
dovolenku, platba prostrednictvom spolocnosti Benefit management, platba zajazdu na splatky atd.) a d6jde k
odstupeniu od zmluvy Cestujicim alebo predavajicou CK v sulade s tymito Podmienkami alebo na zdklade Zakona , je
pripadné vratenie zaplatenej ceny Zajazdu mozné iba tomu subjektu, ktory Zajazd uhradil (tzn. v pripade, Ze cenu
Zajazdu platil zamestnavatel Cestujuceho, bude uhradend cena Zajazdu v pripade odstupenia od Zmluvy vratend v
stulade s tymito Podmienkami zamestnavatelovi Cestujiceho a nemdze by vratena Cestujicemu a pod.). V pripade
¢iastocnej Uhrady Cestujucim a ciastocnej uhrady inym subjektom, bude uhradena cena Z3ajazdu v pripade odstupenia
od Zmluvy vratenad v sulade s tymito Podmienkami rovnakym pomerom vsetkym platiacim.

V pripade, Ze Cestujlci vyuZije moznost Uhrady ceny Zajazdu daréekovym certifikdtom vystavenym CK One Step Events
s.r.o., riadi sa vratenie ceny zdjazdu v pripade odstlUpenia od zmluvy samostatnymi podmienkami uvedenymi na
daréekovom certifikate.

Odstupenie od Zmluvy musi byt vykonané vyhradne pisomnou formou s podpisom Cestujiceho zaslané bud’ na e-
mailovu adresu One Step Events s.r.o. pracovnej dobe od pondelka do piatku 9:00-16:00 hod.



Pre stanovenie vysky odstupného je okrem iného je rozhodujuci ¢as dorucenia odstlpenia organizatorovi zajazdu t.j.
dorucenie do CK.

8. Reklamacia zajazdov

Za porusenie zavazkov vyplyvajucich z cestovnej zmluvy zodpoveda CK, ktord poskytuje sluzby a ktora dany zdjazd
organizuje. Reklamacie k zajazdu ¢i sluzbam odporiéame riesit na mieste pobytu pisomnou formou, spisanim
reklamacéného protokolu, potvrdeného delegatom CK pokial je to mozné doplnenim fotodokumentaciou reklamovane;j
skutoénosti. V pripade, Ze reklamacia nebude vybavena na mieste samotnom, je potrebné ju uplatnit po navrate z
dovolenky u organizujucej CK, najlepsie zaslanim doporucenou poStou na adresu sidla CK. Reklamaciu je potrebné
uplatnit bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 1 mesiaca po navrate, alebo v pripade, Ze sa zajazd neuskutocnil, odo
dria, kedy mal byt zdjazd ukonceny podla cestovnej zmluvy, inak pravo zanikd. CK v tejto veci vystupuje ako
sprostredkovatel, ¢ize bude nasledovat pokyny prislusnej CK, ktora je povinna sa k reklamacii vyjadrit v zdkonom
stanovenej lehote.

9. Odmietnutie cestujuceho

One Step Events s.r.o. si vyhradzuje pravo odmietnut akékolvek objednavky ¢i uzatvorenie zmluvy s Cestujicim hlavne
v nasledujtcich pripadoch:

(a) Cestujuci opakovane zasiela netplné alebo Umyselne nespravne vyplnené objednavky, alebo

(b) Cestujuci neuvedie spravne kontaktné Gdaje na svoju osobu;

(c) Cestujuci v minulosti bezdévodne nezaplatil zalohu alebo celud ¢iastku za objednany zdjazd

10. Osobné udaje a ich spracovanie

Cestujuci prehlasuje, Ze pokial poskytne One Step Events s.r.o. osobné Udaje tretich os6b za ucelom riadneho uzavretia
zmluvy resp., riadneho poskytnutia zazmluvnenych sluZieb, Ze tieto osobné Udaje v nevyhnutnom rozsahu na
dosiahnutie uvedeného Ucelu je opravneny spolo¢nosti One Step Events s.r.o. poskytnit. Osobné Gdaje poskytnuté pri
vyuzivani predaja si osobnymi uUdajmi podla zdkona ¢. 428/2002 o ochrane osobnych udajov. CK si uvedomuje
dovernost osobnych udajov a prehlasuje, Ze s nimi bude nakladat v stlade so zdkonom o ochrane osobnych udajov.
CK spracovava poskytnuté osobné udaje po dobu neurcitd, pripadne do odvolania suhlasu daného zakaznika. CK
prehlasuje, Ze vSetky osobné Udaje povaZuje za vysoko doverné a pouZije ich iba pre vlastnu potrebu v zmysle zakona
¢. 428/2002 o ochrane osobnych udajov k zlepseniu svojich sluZieb a k obchodnym a marketingovym Géelom CK.
Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné. Niektoré tidaje mozu byt spracované i na zaklade zvlastneho zékona a ich

poskytnutie je povinné pre uzatvorenie niektorych sluZieb (napr. cestovné poistenie).

11. Alternativne rieSenie sporov

Kazdy spotrebitel ma pravo obratit sa s ciefom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt alternativneho
rieSenia sporov. Pocas alternativneho riesenia sporov spotrebitel spolupracuje so subjektom alternativneho rieSenia
sporov v zaujme rychleho vyrieSenia sporu. V pripade cezhrani¢ného sporu ma spotrebitel pravo obratit sa na Eurépske
spotrebitelské centrum, ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie, elektronicku adresu alebo telefonicky kontakt na
subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie jeho sporu. MoZnosti a podmienky alternativneho
rieSenia sporov upravuje zékon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

BlizSie informacie o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, najmd o moZinostiach a podmienkach
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov si dostupné na webovej stranke Ministerstva hospodarstva SR



(https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov), ktoré zaroven vedie zoznam subjektov alternativne rieSenia spotrebitelskych sporov
(http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s). Dalgie
informacie ohlfadom alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov su dostupné aj na webovej stranke Slovenskej
obchodnej inspekcie (http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi), ktora je jednym zo
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov.

12. Zaverecné ustanovenia

Cestujuci bol s tymito Podmienkami obozndmeny, vyslovne ich prijima a potvrdzuje, Ze tieto Podmienky neobsahuju
Ziadne ustanovenia, ktoré nemohol oéakavat.

Cestujuci berie na vedomie, Ze pri zdjazdoch podla zmluvy o zajazde je v zmluvnom vztahu priamo s CK, pricom One
Step Events s.r.o. ma postavenie subjektu, ktory CK zastupuje na Slovensku. Sucasne cestujuci berie na vedomie, ze
vztah medzi Cestujldcim a CK sa riadi obchodnymi podmienkami CK pre predaj zajazdov a sluzieb, tymito podmienkami
a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

V pripade, Ze predmetom plnenia nie je zajazd, ako je definovany v tychto podmienkach, ale len jedna zo sluzieb
cestovného ruchu, neuplatnia sa ustanovenia tykajlce sa zdjazdu ale podmienkami poskytovatela danej sluzby di
produktu.

Doplnok k situacii COVID-19

Nakolko pandémia je celosvetovy problém a my v CK One Step Events s.r.o0. chapeme obavy klientov z nepredvidaného
vyvoja situacie a z nemozZnosti vycestovat, sme pripraveny flexibilne reagovat na vzniknuté podmienky a nasim
klientom poskytnut asistenciu pri rieSeni ich situacie pred odletom, pocas pobytu v zahrani¢i alebo po navrate.
V pripade Ze, z dovodu pandémie budu uzatvorené hranice Slovenskej Republiky alebo cielovej destinacie a klient
nebude mat moznost vycestovat v nim vopred zvolenom termine ma narok na bezplatni zmenu ndhradného terminu
- vystavenie poukazu na pobyt v cielovej destinacii. V pripade, Ze sa rozhodne pre storno zdjazdu z dovodu nemoznosti
vycestovat stvisiacou s COVID-19 , méze tak bezplatne urobit 35 dni pred zaciatkom cesty. Ak sa tak rozhodne urobit
neskor, platia Standardné storno podmienky CK One Step Events s.r.o. Pocas pobytu a pri ndvrate bude klientovi
poskytnutd bezplatna asistencia pri rieSeni neocakdvanej situacie suvisiacej s COVID-19, ak by takd nastala.

Tieto Podmienky su Gcinné od 1.9.2025
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