Casela World of Adventure je areal na zapadnej a suchSej strane Mauricia, ktory ponuka autenticky
pocit divokej Afriky! Tento areal je vhodny pre kazdého, od jednotlivcov az po rodiny alebo skupiny a
ponuka Siroku 8kalu vonkajSich aktivit. Mézete stravit den s réznymi bezplatnymi aktivitami, ako je
navsteva voliér s vtakmi z celého sveta, safari vylet, po€as ktorého vystlpite a pozorujete levy, gepardy
a hyeny z vyhliadkovych miest nad velkymi, travnatymi ohradami, a dalSi vylet cez omnoho vacsiu
oblast, kde sa volne pohybuju zebry, pStrosy a dalSie zvierata. Deti sa poteSia obrovskému toboganu
nazyvanému Tulawaka Gold Coaster. Okrem toho suU k dispozicii rdzne moznosti interakcie so
zvieratami: 15-minutové ,interakcie s velkymi mackami“, hodinova prechadzka s levmi... Milovnici Sportu
si uziju zip-line, nepalsky most, Canyon Swing, Quad & buggy, Eco Rider...

Lokalita Juh Mauricia
Minimalny vek Zavisi od aktivity A
! )
Prevadzkové dni Od pondelka do nedele. \ N L
V nedelu Ziadne aktivity s '~ {"“,

velkymi mackami (levy a pod.)

Cas aktivity 9.00-17.00

Doprava Bude pridand alebo upravena SRS 5
podla rezervacie (=

Obed Nie je zahrnuty.




Ceny su vratane 15% DPH a platia od 1. jula 2024 do 30. juna 2025

VSTUPNE Cena
Cena za osobu

Vstupné (09:00 - 17:00) Dospely 33€
(Od 13 rokov)

Dieta 26€
(4 — 12 rokov)

VSTUPENKA zahrna 1 Africku safari prehliadku, na ktorej uvidite zebry, pstrosy, biele
nosorozce, impaly, antilopy, kudu, pakone | Prechadzka cez voliéru | Prehliadka zirafy, tiav a
lam | Kontaktna farma | Detské ihrisko | Prehliadka v Kralovstve predatorov (Po — Ne) |
Oplotenie s korytnackami + 1 jazdu na horskej drahe Tulawaka Gold.

THRILL MOUNTAIN Cena
Cena za dospelého a dieta

Hojdacka nad 60-mindtova jazda: 23€
kanonom 09:15, 12:45, 15:30
1,35m | <95 kg
Nepalsky most a 5 60-minUtova jazda: 40€
lanovych drah 09:15, 12:45, 15:30

1,35m | <115kg | >6

rokov
400-metrova lanova 60-minUtova jazda: 40€
draha a 4 lanové drahy 10:45, 14:15

1,35m | <115kg | >6
rokov




Ceny su vratane 15% DPH a platia od 1. jula 2024 do 30. juna 2025

AFRICKE SAFARI Cena
Safari autobusova 30-mindtova jazda: 5€
prehliadka 09:30, 10:30, 11:30,
(Cena za osobu) 12:30, 14:00,
15:00, 16:00
Nie je vhodné pre
tehotné Zeny
Sukromna safari 45-minUtova jazda: 386€
autobusova Minimalne 10 os6b
prehliadka so Nie je vhodné pre
sprievodcom tehotné Zeny
(Cena za vozidlo)
SAFARI ECO RIDER Dospely (Sofér) 66€
(Cena za osobu)
Viac ako 16 rokov
60-mindtové jazdy
09:15,10:45, 12:45, Detska sedacka 26€
14:15, 15:45 (Cestujici)
5—-10rokov | <35 kg
Maximalna hmotnost
na vozidle 170 kg
STVORKOLKA/BUGINA | Jednotlivec — 1 hodina 75€
(Cena za 10:00, 11:45,13:15 a
stvorkolka/bugina) 15:00
Dvojica — 1 hodina 109€
60-minutové a 120- 10:00, 11:45, 13:15a
minutové jazdy 15:00
Jednotlivec — 2 hodiny 98€
Sofér: > 16 rokov a > 09:15 a 14:00
1,35 m
Cestujuici: > 12 rokov a Dvojica — 2 hodiny 141€

>1,35m

09:15 a 14:00




Ceny su vratane 15% DPH a platia od 1. jula 2024 do 30. juna 2025

KRALOVSTVO PREDATOROV
Zatvorené v nedelu
Cena aktivity — Cena za osobu

Cena

Jazda na tave v ohrade

5-10 minut: 09:15 az
16:00

1,20 m | >5rokov | <
100 kg

7€

Prejazd na
pozorovanie levov a
tigrov

45-minuUtové jazdy:
10:00, 11:00, 13:30,
14:30 a2 15:30

15€

Interakcia s levi¢atami

10-minutové jazdy

1,20 m | > 8 rokov

45€

Stretnutie s
karakalom/servalom

15-minudtové jazdy:
09:15 az 16:15

1,45 m | > 10 rokov

13€

Stretnutie s gepardmi

15-minudtové jazdy:

10:30, 11:00, 11:30,
12:00, 13:30,

14:30, 15:00 a 15:30

1,50 m | > 15 rokov

25€

Kfmenie velkych
maciek

10-15 mindtové jazdy:

09:15a716:15 | >6
rokov

23€

Prechadzka s levmi
(12 os6b na 1 jazdu)

60-minutové jazdy:
10:00, 10:30, 14:00 a
15:30

15 rokov | >1,50 m

102€




Ceny su vratane 15% DPH a platia od 1. jula 2024 do 30. juna 2025

Prémiové aktivity — Je potrebné rezervovat 72
hodin vopred

Pondelok azZ sobota

Cena

Exkluzivna prechadzka
s levmi
vratane interakcie s
gepardmi

Exkluzivny prejazd na
pozorovanie levov a
tigrov

Exkluzivne stretnutie s
gepardmi
vratane interakcie
s karakalom/ servalom

Ranajky so Zirafami
Minimalne 2 osoby

Vrdtane vstupenky na
Africké safari

Exkluzivne ranfajky so
Zirafami

K cene raniajok so
Zirafami bude
prirdtany priplatok

Stretnutie s
nosorozcom
Vrdtane vstupenky

Sukromné safari v
dzipe
(4x4 vozidlo)
Vratane sprievodcu

12:30, 14:00

60 minut: 09:00 | > 15 1227€
rokov | >1,50 m
Maximalne 6 0s0b -
Cena za aktivitu
45 minut: 12:30 455€
Maximalne 10 os6b -
Cena za aktivitu
30 minut: 09:00 227€
Maximalne 4 osoby -
Cena za aktivitu
60 minut: Dospely 102€
08:00
Dieta (4— 83€
12 rokov)
60 minat: 08:30 568€
45 minut: Dospely 61€
08:30
Dieta (10— 47€
Min. 10 12 rokov)
rokov
45 minut: 09:30, 11:00, 500€




Africké safari

Zazite kusok Afriky na Mauriciu s jedineCnou prilezitostou stretnat antilopy, biele nosorozce, zebry a
psStrosy. Ponorte sa do divociny v spolo¢nosti kudu, impal, oryxov, nyal a vodnych antilop. Africka
rezervacia je mimoriadne scenicka, s ikonickym pohorim Rempart ako pozadim. Casela Nature Parks
ponuka niekolko zabavnych spdsobov, ako sa priblizit k zvieratam afrického safari: vyberte si medzi
nasim autobusom so zebrami alebo safari Stvorkolkou.

[\
Safari prehliadka

Vydajte sa na jednu z africkych safari autobusovych prehliadok a ziskajte pohfad na divoginu a jej
réznych obyvatelov! Tento vylet vdm poskytne prilezitost obdivovat naSe dva majestatne biele
nosorozce, dve zirafy, zebry a pakone.

Eco Rider

Vydajte sa na vzrusujice dobrodruzstvo do srdca prirody s nasim elektrickym zazrakom, Safari Eco
Rider. Zuc¢astnite sa 1-hodinového afrického safari, kde kazdy okamih je symféniou prirodnych zazrakov.
Pocas vasej jazdy sluZi impozantné pohorie Rempart ako majestatne pozadie naSich UZasnych divokych
zvierat. Citte pulz divoCiny, zatialo ste pohodine usadeni v naSom ekologickom vozidle, ktoré
zabezpecuje intimne spojenie s prirodou a nasimi zvieratami. Navrhnuty s ohladom na udrZatelnost.
Eco Rider vas priblizi k riSi zvierat bez Sepotu hluku, ked sa vznasa cez biotop, zanechavajuc za sebou
len kuzlo zazZitku bez emisii uhlika.




Stvorkolka

Vydajte sa na fascinujucu cestu cez divoku krasu zapadnych krajin Mauricia s dobrodruzstvom na
Stvorkolkach od Casela. Pre tych, ktori tizia po dokonalom spojeni vzruSenia a objavovania, je tato
aktivita ako stvorena! Casela ponuka dve lakavé varianty: jednorazovd hodinovu jazdu a predizenu
dvojhodinovu expediciu, ktora vas ponori do dych berucich vyhlfadov na prirodnu rezervaciu Yemen.
Prechadzajte nadhernymi a drsnymi terénmi, sledujte scénické trasy, ktoré slubuju vizualne ohromujuci
zazitok z jazdy na Stvorkolke.

Thrill Mountain

Ak hfadate davku adrenalinu, mame pre vas rieSenie! Thrill Mountain od Casela ponuka mnozZstvo
horskych a lanovych aktivit. Skacte z 40-metrového podstavca do kanonu, vznasajte sa cez uchvatné
doliny na naSich lanovych drahach, prejdite cez nas nadherny nepalsky most. Vasa bezpecnost je nasou
najvys$ou prioritou, a véetky nase zariadenia a vybavenie prisne dodrziavaji poziadavky EU.

400m lanova draha

Tato draha je uréena pre dobrodruhov. Pripravte sa na rychlu jazdu na jednej z najdlhSich lanovych drah
na Mauriciu a vzlietnite do vzduchu! Citte vietor ako nikdy predtym, ked sa spustate po legendarnej
400-metrovej lanovej drahe!



Nepalsky most a 5 lanovych drah

Prejdite cez kafiony po nasom nepalskom moste a prelietnite cez 5 lanovych drah pre jedineny pocit,
pricom obdivujte panoramaticky vyhlfad na zapadné pobrezie. Tato aktivita zahffia 3 jednotlivé lanové
drahy, dve dvoijité lanové drahy (2 osoby naraz) a nepalsky most.

Hojdac¢ka nad karionom

Hojda¢ka nad kafionom je iny druh bungee jumping. Po vybaveni a inStruktézZi sa odvazite skocit zo 45-
metrového vysokého podstavca a spadnete do kafionu v vzrusujucom ponore.

Kralovstvo predatorov

V Kralovstve predatorov vam nas partner Safari Adventures prinaSa jedine¢né zazitky s velkymi
mackami na Mauriciu. Prejdite sa s levmi, interagujte s gepardmi, karakalmi a servalmi, kimte levy a
zazite vzruSujucu jazdu, kde mobzete pozorovat tigre a levy v ich prirodzenom prostredi.

Prechadzka s levmi

Pod dohfadom a vedenim naSich rangerov a oSetrovatefov sa dostanete eSte bliZzSie a zaZijete, €o to
znamena kracat’ po boku levov, nechaijte ich viest tuto dobrodruzni cestu. Fascinujice, nadherné a
nezabudnutelné z&zitky.



Kimenie velkych macdiek

Tato vzruSujuca aktivita vas priblizi k nasim levom na dosah ruky. Citte ich silu, zatial ¢o ich bezpecne
kfmite z nasej Specialne navrhnutej ohrady, pod neustalym dohfadom nasich rangerov.

Stretnutie s karakalmi, servalmi alebo gepardmi

Stretnite sa s nasimi priatelskymi mackami zblizka! Toto 10- az 15-minatové stretnutie vas zavedie do
ohrady s gepardmi, servalmi a karakalmi, kde budete mat prileZitost' objavit tieto UZasné zvierata a
dokonca si pohladkat ich prekvapivo makku srst.

Prejazd s levmi a tigrami

Nade bezpectné 4x4 vozidlo vas zavedie na 45-minutovu cestu do Uzemia nasich levov a tigrov, kde
budete mat prilezitost pozorovat ich v ich prirodzenom prostredi.



Prémiové aktivity

Ranajky s zirafami

Ak ste ranny vtacik, nezmeskajte nase exkluzivne rafajky so zirafami! Pridte do Casela o 8:00 rano a
zazite, ako sa tieto majestatne obry prebudzaju k zvukom vtakov a jemnym slneénym Iu¢om... UZite si
lahodné ranajky na platforme so zirafami, obklopeni storoénymi stromami a v spolo¢nosti tychto jemnych
tvorov.

Interakcia s nosorozcami

Ak ste vzdy snivali vidiet nosorozca zblizka, teraz méate prileZitost. Ella a Benji, dvaja bieli nosoroZci z
Casela, su naozaj hravi a priatelski. Tato interakcia prebieha skoro rano od 8:30 do 9:15 v ich ohrade,
predtym, ako su vypusteni do Afrického safari. M&zete ich pohladkat a nakimit, ako aj sa dozvediet
vela o ich druhu.




Aby sme zabezpedili, ze vaSa navsteva v 'Casela World of Adventures' bude prijemna, ziadame
v3etkych navstevnikov, aby reSpektovali nasledujuce pravidla a podmienky:

Z bezpetnostnych dévodov si Casela vyhradzuje pravo skontrolovat obsah vaSich osobnych veci. Ak
odmietnete, mézete byt poziadani o opustenie arealu alebo vam méze byt zamietnuty vstup do parku,
bez ndroku na vratenie pefazi alebo odSkodnenie. Aj ked mdézu byt v parku nainstalované
bezpecnostné kamery, Casela nemdze byt zodpovedna za akukolvek stratu, poSkodenie alebo kradez
va8ich osobnych veci.

Ak to nie je potrebné z medicinskych dévodov (akékolvek doklady o tom musia byt poskytnuté Casela),
je zakazané vstupovat do parku s akymkolvek vozidlom alebo vybavenim (Ci uz motorovym alebo
nemotorovym), ktoré sa zvyCajne pouziva na prepravu akéhokolvek objektu alebo osoby, vratane, ale
nie vyluéne, kolieskovych korcul, skateboardov, skutrov, bicyklov atd. Velké a/alebo tazké batoziny nie
su v parku povolené z bezpe€nostnych dévodov. Mdzete byt poziadani, aby ste batozinu nechali pri
vstupe do akéhokolvek zariadenia a/alebo atrakcie na vlastné riziko pred zacatim jazdy. Do parku je
zakézané prinasat akékolvek nezdkonné latky, alkohol, sklenené flaSe a/alebo nadoby, lopty, baldniky,
strelné zbrane a/alebo vSeobecne akékolvek iné predmety, ktoré moézu byt urazlivé, nebezpeéné
al/alebo nezakonné. Casela nenesie zodpovednost za akukolvek stratu, poSkodenie a/alebo kradez
vasich osobnych veci. Osobné veci navstevnikov nesmu byt ponechané bez dozoru. Akékolvek
nepovsimnuté osobné veci, ktoré zostanu v parku na konci pracovného dna, budu odstranené Caselou
podla jej uvazenia. Navstevnikom sa odporuca neprinasat do parku cenné predmety. Kedze niektoré
atrakcie mozu byt drsné a prasné, navstevnici by mali chranit a dobre si udrzat’ svoje osobné veci.

Je potrebné dodrziavat slusny, spravny a primerany dress code, ako napriklad tricka, tricka s kratkym
rukavom, dzinsy, nohavice a/alebo Sortky. Obuv je nutné nosit pocCas celej doby. Uzavreté alebo
upevnené topanky su povinné pri canyoningu a aktivitach na lanovych dradhach. Casela si vyhradzuje
pravo poziadat navstevnika, aby doCasne odstranil akikolvek masku, ktord méze nosit, ak to vyzaduje
zékon alebo z medicinskych dévodov (iny typ masiek bude zakazany), na ucely identifikacie alebo
bezpecnosti. Casela si vyhradzuje pravo odmietnut pristup akémukolvek navstevnikovi, alebo poziadat
navstevnika, aby opustil park bez naroku na vratenie pefazi alebo odSkodnenie, ak navstevnik
nedodrzal dress code.

Deti mladSie ako 12 rokov musia byt neustale v sprievode dospelej osoby. Akékolvek dieta bez
sprievodu nebude mat pristup na atrakcie. Akékolvek vyhlasenia musia podpisat zakonni zastupcovia
navstevnikov mladSich ako 18 rokov pred ich u€astou na atrakciach, inak im bude odmietnuty
pristup/u€ast. KocCiky a detské koCiky su povolené, pokial nebrania alebo nerozumnym spésobom
neobmedzuju prechod navstevnikov parku na chodnikoch/cestach. Vzhladom na prirodné prostredie a
topografiu parku mézu byt ko€iky v niektorych oblastiach tazko pouzitelné. Personal Casela méoze
poméct, ked je to potrebné a kde je to mozné. Niektoré atrakcie méZu byt nevhodné pre malé deti. Ak
mate pochybnosti, obratte sa na ¢lena personalu pre viac informacii. Zakonny zastupca maloletych
navstevnikov/u&astnikov bude zodpovedny za akékolvek poSkodenie a/alebo zranenie spésobené
maloletym. Moznosti na prebalovanie babatiek su k dispozicii v 'Discovery Centre' parku.*



Zdravotny stav a tehotenstvo

VSetci navstevnici su povinni informovat’ Casela o akychkolvek zdravotnych stavoch pred u€astou na
navrhované aktivity. VSetci navstevnici su povinni skontrolovat svoj zdravotny stav pred vstupom do
parku a oboznamit sa so vSetkymi informaciami, znaCkami a/alebo brozdrami poskytnutymi pred
Ucastou na atrakciach. Navstevnikom trpiacim epilepsiou a/alebo citlivostou na svetla fotoaparatov sa
neodporuda zU&astriovat sa na atrakciach s fotografovanim. Ugast na urgitych atrakciach a jazdach je
pocas tehotenstva striktne zakazana.

Casela nenesie zodpovednost za akékolvek nehody, ktoré sa mozu vyskytnut pocas aktivity v désledku
nezverejnenia alebo zatajenia dolezitych zdravotnych informacii, vratane tehotenstva, alebo z
nedbalosti navstevnika. Casela si vyhradzuje pravo odmietnut Ucast, bez naroku na vratenie penazi
a/alebo odskodnenie, na akékolvek jazdy alalebo atrakcie z dbévodov zdravotného a/alebo
bezpecnostného charakteru. Pri takomto odmietnuti neméze byt garantovana alternativna vhodnejsia
aktivita. VSetky predajné miesta disponuju nudzovymi supravami prvej pomoci. Va¢sina zamestnancov
Casela je vySkolena v poskytovani prvej pomoci. V pripade potreby bude Casela kontaktovat nadzove
sluzby.

Spravanie a €iny

Navstevnik nesmie obtazovat ostatnych ani sa spravat sposobom, ktory spdsobuje narusenie alebo
prekazku v pokojnom uzivani parku navstevnikmi a zvieratami, ktoré sa tam nachadzaju. Kazdy, kto
vykonava takéto spravanie alebo d&iny, bude poziadany o opustenie arealu bez vratenia
penazi/odSkodnenia a mbéze byt predmetom trestného vySetrovania, ak bude zalezitost nahlasena
policii. Akakolvek neautorizovana interakcia so zvieratami je striktne zakazana. Je trestnym Cinom
ohrozit akékolvek zviera, rastlinu, €ast krajiny a/alebo akukolvek inu Struktaru z parku, a/alebo poskodit
alebo poskvrnit akykolvek z tychto prvkov.

Vyskové obmedzenia

Vyskové obmedzenia, ktoré su uvedené a platné pre urité jazdy a atrakcie, musia byt dodrziavané z
bezpe&nostnych dévodov.

Stravovanie a pitie

Aby sa zabezpecila bezpecnost zvierat v parku, je zakazané kimit zvierata, pokial to nie je su€astou
aktivity a to pod dohlfadom &lena personalu Casela. Akékolvek jedlo a napoje zakupené v parku musia
byt konzumované v ur€enych zénach, t. j. reStauraciach a piknikovym oblastiach. Je zakazané prinasat
akékolvek jedlo a napoje do parku, pokial to nie je potrebné z medicinskych dévodov (o €om musi byt
poskytnuty dokaz Casela) alebo jedlo pre malé deti, ktoré tvori vynimku.

Fajéenie a alkohol

V parku (vratane, ale nie vylu¢ne, jeho vozidiel, parkovisk a vnatornych/vonkajSich oblasti) je zakazané
fajéit alebo pouzivat iné tabakové vyrobky (vratane, ale nie vyluCne, cigariet, e-cigariet alebo
vapovacich zariadeni, dymiek, cigar, snuffu alebo Zuvacieho tabaku), s vynimkou uréenych fajCiarskych
z6n. Alkoholické napoje je mozné konzumovat iba v reStauraciach parku, ktoré su riadne licencované
na predaj a konzumaciu alkoholu. Alkoholické napoje su zakazané vo vSetkych ostatnych €astiach parku
a rekreaCnych oblastiach.



Vstup do parku

Vstup do parku je povoleny len za tychto podmienok:
a. Vstupenky su zaplatené pri prichode; alebo

b. Vstupenky boli predplatné; alebo

c. Rezervacie su potvrdené Casela prostrednictvom ,Potvrdenia objednavky“ a po vydani voucheru
Casela a/alebo cestovnou kancelariou, ak je to relevantné. Tento voucher alebo &islo voucheru musi
byt predlozené pri prichode do parku, inak bude vstup odmietnuty.

Osoba opustajuca park mdze opatovne vstupit len po zaplateni novej vstupenky. Aktivity zahrnuté vo
vstupenke, ktoré nevyzaduju Specifickd rezervaciu, su dostupné na baze ,kto skoér pride, ten skor berie*.
Navstevnici mézu byt poziadani, aby sa zaradili do radu.

VSetci navstevnici musia vstupit do ,Discovery Centre® cez hlavny vstup. Navstevnici su poziadani, aby
park opustili cez ,Safira Shop“ v ,Discovery Centre®.

Je zakazané zdrziavat sa v aredli parku po verejnych otvaracich hodinach parku, ako méze byt
komunikované prostrednictvom webovej stranky Casela.

Zvierata

Do parku nesmu navstevnici prinasat’ ziadne zvierata, okrem asistenénych psov. Majitel asistenéného
psa nesie plnu zodpovednost za iny a spravanie psa.

Je striktne zakazané zle zaobchadzat so zvieratami v parku.

VSetci navstevnici musia striktne dodrzZiavat vSetky bezpeénostné protokoly a pokyny sprievodcov
poc€as akychkolvek kontrolovanych interakcii so zvieratami, najma pred dotykom a/alebo pristupom k
zvieratam.

Je trestnym &inom ohrozit akékolvek zvierata z parku.
Akakolvek neautorizovana interakcia so zvieratami je striktne zakazana.
Predaj a neautorizované komeréné aktivity

Predaj a/alebo distribucia akychkolvek predmetov/brozur/ankiet v parku a/alebo parkovacich oblastiach
je striktne zakazana.

Fotografie/ videa

Akékolvek fotografie a/alebo videa, ktoré navstevnici urobia v parku (pokym nie je inak povolené
pisomne Casela), mdzu byt pouzité vyluéne na osobné ucely a nie na komeréné ucely.

Pocasie

V pripade nepriaznivych poveternostnych podmienok mézu byt niektoré aktivity zruSené a/alebo
pozastavené Casela z bezpelnostnych dbvodov. V takom pripade nebude poskytnutd nahrada a
navstevnici budu presunuti na dalSie dostupné aktivity v ten isty den, ak to bude mozné.



Niektoré aktivity/jazdy/atrakcie mdzu byt vykonavané aj za dazdivého poclasia. Ak sa navstevnik
rozhodne nezucastnit sa tychto aktivit/jazd/atrakcii po¢as dazdivého pocasia, bude uplatneny poplatok
za zruSenie vo vySke 100 % (t.j. celkova cena rezervécie).

Presnost’
Navstevnici su ziadani, aby sa uistili, ze pridu:
a. Do parku najmenej 45 minut pred zaciatkom rezervovanej aktivity;

b. Na uréené ¢akacie miesto 15 minut pred zaciatkom aktivity, aby ich sprievodcovia vyzdvihli a dopravil
ich na prislusné odchodové miesta.

Ak sa navstevnik oneskori a zmeska aktivitu, Casela neméze zarucit dostupnost miesta v nasledujucich
alebo naslednych planovanych €asoch v ten isty den. V takom pripade nebude poskytnuta Ziadna
nahrada.

Poskytovatel aktivit

VSetci navstevnici su upozorneni, ze aktivity s velkymi mackami, ako su levie a tigrovie aktivity, su
poskytované spolo¢nostou Safari Adventures Ltd a nie priamo spolo¢nostou Casela Limited. Casela
Limited pomaha spolo&nosti Safari Adventures Ltd pri rezervaciach aktivit s velkymi mackami.

Trvanie a ¢asové planovanie

Prechadzka s levmi trva priblizne 45 minat az 1 hodinu. Navstevnikom sa odporuca, aby si zabezpecili
aspofi 20 minut na presun do Cakacej oblasti pre akékolvek aktivity rezervované pred alebo po
prechadzke s levmi.

Navstevnici by mali planovat' 1 hodinu a 45 minut v pripade, Ze si vyberu prechadzku s levmi a nasledne
interakciu s levmi.

Cela oblast’ ,Velkych maciek parku je zatvorena denne medzi 12:30 a 13:30 na obed.

Rezervacie a podmienky

Navstevnikom sa odporuc€a kontaktovat Casela a zistit’ dni a €asy, kedy su aktivity s velkymi mackami
dostupné.

Pred ucastou na nasledujucich aktivitich s velkymi mackami je potrebné podpisat zrieknutie sa
zodpovednosti: a) Interakcia; b) Prechadzka s levmi; c) Drive-thru — levy a tigre.

Poziadavky pre maloletych

Maloleti vo veku do 18 rokov (,Mladistvi“) musia byt neustale sprevadzani svojim zakonnym zastupcom.
Zakonny zastupca musi podpisat prebratie zodpovednosti za maloletého.

Pre prechadzku s levmi plati nasledujuce:



a) Mladistvy musi mat’ najmenej 15 rokov (¢o musi byt preukazané spolocnosti Casela, inak bude uéast
zamietnuta bez nahrady);

b) Musi spifat vyskovy limit minimalne 1,50 m.

Osoby so zdravotnym postihnutim a pod vplyvom alkoholu

Osoby so zdravotnym postihnutim, fyzickym alebo psychickym, nebudd méct z bezpenostnych
dévodov participovat na prechadzke alebo interakcii s levmi.

Osoby pod vplyvom alkoholu nebudu povazované za schopné zucastnit sa Ziadnych aktivit.

e Jazykové poziadavky Navstevnici zucCastriujuci sa aktivit by mali byt plynule hovoriaci
anglicky, francuzsky alebo mauricijsky kreolsky. Ak navstevnici hovoria inym jazykom, musia
byt sprevadzani timoénikom na vlastné naklady alebo naklady cestovnej kancelarie. Casela
musi byt informovana vopred, ak navstevnik bude sprevadzany timoé&nikom.

Ak navstevnik, ktory nehovori anglicky, francuzsky alebo mauricijsky kreolsky, nie je sprevadzany
timo¢nikom a chce rezervovat aktivitu vyzadujucu bezpec€nostné instrukcie pred, pocas alebo po
aktivite, Casela si vyhradzuje pravo odmietnut rezervaciu alebo ucast navstevnika na tejto aktivite.

e Vyska, vek a zdravotné poziadavky Ak navstevnik nespifia vyskovy, vekovy alalebo
zdravotné poziadavky, nebudu aplikované ziadne nahrady. Cestovné kancelarie maju Specificku
povinnost zabezpedit, aby navstevnici spifiali kritéria na igast na aktivitach.

Ak navstevnik sa rozhodne nezucastnit sa aktivity, ked je uz v oblasti ,Velkych madiek®, nebude
opravneny na nahradu.

e Zdravotné dovody a pocasie Ak sa navstevnik rozhodne nezucastnit sa aktivity v dohodnuty
den zo zdravotnych dévodov, nebude opravneny na nahradu, pokial nepredlozi lekarske
potvrdenie.

V pripade dazd'a budu vSetkym navstevnikom zu&astriujucim sa aktivity ,prechadzka s levmi® poskytnuté
plaste proti dazdu, aby sa aktivita mohla uskuto¢nit. Ak aktivita bude pokraCovat aj poCas dazda a
navstevnik sa rozhodne nezugastnit' sa, bude uplatneny poplatok za zrusenie vo vySke 100 % (t.].
celkova cena rezervécie).

V pripade extrémneho dazda mbdze byt zvazované presunutie aktivity.

e Prichod a obuv Navstevnici by mali prist do parku najmenej 45 minut pred odchodom na
prechadzku s levmi. Neskoré prichody nebudu refundované. Aviak navstevnikom méze byt
ponuknuta alternativa v podobe interakcie s levmi, ak je dostupna.

Navstevnikom sa odporuca si priniest vhodnu obuv, ako su Sportové topanky, tenisové topanky, atd',
poCas prechadzky s levmi, pretoze terén je nerovny. Flip-flopy nie si odporuané, najma pocas
dazdivych obdobi.

Navstevnikom sa odporuca nenosit' sine€né okuliare, pokial nie su nevyhnutné na predpis. Opalovaci
krém a repelent proti komarom méze byt pouzity.



Navstevnici su upozorneni, Ze po€as aktivit s velkymi mackami by nemali:
a) Hlasno kri¢at alebo vzdychat;

b) Behat;

c) Sediet (pokym nebudu na to vyzvani);

d) Nosit slne¢né okuliare.

Pocas aktivit s velkymi mackami by mali navstevnici:
e Ostat v skupine za KAZDYCH okolnosti a vypnut véetky mobilné telefény.
e Informovat sprievodcu o akychkolvek zdravotnych problémoch pred ucastou na aktivitach.
e Pristupovat k zvieratam iba v pripade, Ze to jasne pokynul sprievodca alebo oSetrovatel.
e Pristupovat k zvieratdm iba v oblasti, ktoru urcil sprievodca alebo oSetrovatel.
¢ NIKDY sa nedotykat hlavy zvierata.
o Kazdy navstevnik dostane pocas aktivity palicu, ktora by mala s nim zostat poc&as celej aktivity.

o Dodrziavat vSetky pokyny, ktoré da sprievodca.

Aktivity s velkymi mackami mézu byt kedykolvek zastavené alebo zrusené podla uvazenia sprievodcu
alebo oSetrovatela.

Poc&as prechadzky a/alebo interakcii s levmi budu vSetky osobné veci bezpe€ne uzamknuté.

Neracionalne spravanie nebude tolerované a Casela si vyhradzuje pravo vylucit' takych ucastnikov z
aktivity a/alebo parku.

VSetci navstevnici musia dodrziavat’ vSetky dalSie bezpe&nostné opatrenia alebo pokyny, ktoré su
zobrazené v parku alebo komunikované zamestnancami Casela. Navstevnici, ktori nedodrzuju
bezpe&nostné opatrenia alebo pokyny, budu poZiadani o opustenie parku bez nahrady alebo
odskodnenia.

NUDZOVE POSTUPY

V pripade nehody su navstevnici uisteni, Ze nadi sprievodcovia a vedenie su vySkoleni v pokrocilej prvej
pomoci. Nudzové sluzby su tiez okamzite dostupné v parku.

ZRUSENIE REZERVACIi

V pripade zruSenia rezervacie sa uplatiiuje poplatok za zruSenie vo vySke 100 % (t,j. celkova cena
rezervacie) v nasledujucich pripadoch:

e Ak navstevnik nedorazi 30 minut pred zadiatkom aktivity;



Ak navstevnik zrusi rezervaciu e-mailom, faxom alebo telefonicky v den aktivity;
Ak navstevnik zrusi rezervaciu menej ako 24 hodin pred datumom aktivity/rezervacie;

Ak navstevnik zrusi rezervaciu aktivit pri prichode do parku alebo na mieste odchodu.

Je potrebné poznamenat, Ze potvrdené rezervacie nemézu byt vymenené za iné aktivity.

Vedenie Casela si vyhradzuje pravo pozastavit alebo zruSit akukolvek aktivitu a/alebo rezervéciu,
a/alebo uzavriet park z nasledujucich dévodov:

Bezpecénost a zabezpecenie navstevnikov;
Riadne fungovanie parku;

Nepripustné poveternostné podmienky;
Vypadok elektriny;

Udrzba alalebo vystavba;

Nebola dosiahnuta minimalna pocet u€astnikov;

Ugastnik je nespdsobily na tugast na aktivite.

V takychto pripadoch sa Casela, ak je to mozné, pokusi zabezpedit navstevnikom dalSie dostupné
aktivity v ten isty der alebo poskytnut refundaciu.

V pripade, ze uc€astnik (kde je to dokazatefné) zrusi rezervéaciu viac ako 24 hodin pred datumom
aktivity/rezervacie e-mailom poc¢as pracovnych hodin, Casela sa podla vlastného uvazenia dohodne na
novom datume na presunutie rezervacie. Nahrada nie je mozna.



